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. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
e AYUNTAM]EN:I'O DE ELECTRONICA
a PEDRO MUNOZ

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARA LA ADJUDICACION, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL
CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (SAD)

PRIMERA.- OBJETO DEL PLIEGO E INTENSIDAD DEL SERVICIO

El objeto del presente Pliego es regular técnicamente la prestacién del Servicio de Ayuda a
Domicilio del municipio de Pedro Mufoz.

Segun determina la Orden de 29/07/2013 de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales,
por la que se establece el catadlogo de servicios y prestaciones econémicas del sistema para la
autonomia y atencién a la dependencia en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

SEGUNDA .- DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duracion del contrato sera de un afio, prorrogable por otro mas.

TERCERA.- PRECIO HORAS DEL CONTRATO

Dado que se trata de un servicio a facturar en funcion de las horas reales de atencion, se
fijan como precios maximos, con todos los impuestos incluidos, los siguientes:
e Atencion de lunes a sdbado. Precio hora: 12,40 €
e Atencion durante domingos y festivos. Precio hora: 16,49 €

La cuantia total del contrato tiene caracter orientativo, siendo su Unico fin proporcionar un
elemento de juicio para la formulacién de la oferta econdmica por parte de los licitadores, por lo
que no podra ser causa de reclamacién por parte del adjudicatario en el caso de que dicha cifra no
se alcance o supere.

CUARTA.- HORARIOS Y TAREAS

Los horarios que se establecen para la prestacion del servicio seran:
® Lunes a sabado: 8:00 a 22:00 horas.
e Domingos y festivos: de 8:00 a 22:00 horas.

1.- TAREAS DE CARACTER PERSONAL

Son aquellas actividades que fundamentalmente recaen sobre la propia persona
destinataria de la prestacion, dirigidas a promover y mantener su autonomia personal, a fomentar
habitos adecuados de conducta y a adquirir habilidades basicas, tanto para el desenvolvimiento
personal como de la unidad de convivencia, en el domicilio y en relaciéon con su comunidad.
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Estas tareas comprenden:

A) ACOMPANAMIENTOS

Son aquéllos que la trabajadora social podra prescribir cuando considere necesario acompanar al
usuario (o familiar) a gestiones, centros educativos, centros de salud y/o a actividades ladicas,
culturales, o referidos a cualquier otra propuesta por la trabajadora social en su plan de
intervencion.

B) ALIMENTACION Y MEDICACION

¢ El control de dietas y medicacion sélo se considerara para aquellos usuarios que vivan solos, sin
familiares que puedan realizar tal control.

* El apoyo en la ingesta de alimentos se prescribird cuando la persona no pueda hacerlo por si
misma y no haya nadie del entorno que pueda realizar esta tarea.

C) HIGIENE

e Apoyo en la higiene personal, incluyendo baio, cambio de ropa y todo lo que requiera la
higiene habitual.

e El aseo personal incluye también el cambio de sabanas, ventilacién, dejar en orden y recoger
en la habitacion los objetos y productos utilizados, asi como secar y recoger el cuarto de bafo, si se
ha utilizado para el aseo.

¢ Laayuda prestada en el baio y aseo estara adaptada a las necesidades de cada usuario.

D) MOVILIZACIONES

e Las movilizaciones en cama de usuarios de mas de 80 kilos de peso se realizardn con ayuda
técnica con dos personas, familiar y auxiliar. Se puede dar casos excepcionales de dos auxiliares,
previa prescripcion del Trabajador Social, para evitar el riesgo fisico del usuario y lesiones del
auxiliar.

e Cuando el servicio sea Unicamente para traslaciones (levantar o acostar) se computara como
minimo franjas horarias de % hora.

¢ Incluyen apoyar en la deambulacién dentro y fuera del domicilio.

El auxiliar de ayuda a domicilio no realizard en ningln caso las siguientes tareas:

e Tareas que sean competencia de otros profesionales, tales como enfermera, médico, poddlogo,
peluquera, fisioterapeuta, etc.

® En los casos de usuarios diabéticos, corte de las uias de los pies, ni aseo de cualquier otro tipo
de herida.

e Cambios de sondas, cura de drenajes, cambio de material de traqueotomia, administracion de
medicacién sin prescripcion médica por escrito, revision de sondas naso gastricas y cualquier otro
proceso complejo de enfermeria.
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e Acompanamiento, vigilancia y apoyo en hospitales.
¢ No podra tener, en ningun caso llave del domicilio del usuario, salvo casos excepcionales y
prescritos por el Trabajador Social.

La enumeracion de tareas contenidas en esta clausula es meramente indicativa, estando
dentro del poder de direccién del servicio, que en todo caso corresponde al Ayuntamiento de
Pedro Muioz, la introduccion de variaciones en la misma.

Se excluyen expresamente del SAD las siguientes actuaciones:

e La atencion a otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan sido contemplados en
la valoracién, propuesta técnica y concesion del servicio.

e las actuaciones de caracter sanitario y otras que requieran una cualificacién profesional
especifica.

2.- TAREAS DE CARACTER DOMESTICO

Son aquellas actividades que van dirigidas fundamentalmente al cuidado del domicilio y sus
enseres como apoyo a la autonomia personal y a la unidad de convivencia. Ajustandose a un tercio
de las horas adjudicadas a uno de los beneficiarios.

El SAD prestara las siguientes tareas:
A) TAREAS DE ATENCION EN EL HOGAR:

1) Limpieza habitual: es la que se hace como apoyo a los usuarios en las tareas cotidianas para el
mantenimiento de la vivienda en condiciones aceptables de higiene y salubridad, y en funcién de
su necesidad puede incluir:

e Barrery fregar suelos.

® Limpieza de sanitarios.

* Fregado y colocacién de la vajilla de uso diario.

¢ Limpieza del polvo.

e Cuidado de la ropa, tanto personal, como de hogar y cama. Ello incluira:

. Lavado de ropa en el domicilio.

. Repaso y ordenacion de ropa.

. Planchado de ropa en el domicilio.
o Cambio de sabanas.

e Compra de ropa, con cargo a la persona usuaria.
e Limpieza de: fuegos de cocina y zona de uso diario de la cocina.
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2) Limpieza general de mantenimiento: es la que se hace como apoyo de aquellas tareas que son
necesarias para el mantenimiento adecuado de la vivienda y que el usuario y sus familiares, por
sus circunstancias personales, no pueden llevar a cabo. Se realizara sélo previa prescripcion de la
trabajadora social cuando valore que las circunstancias socio-familiares asi lo requieren,

3) Limpieza extraordinaria o de choque: Unicamente se realiza con caracter previo al inicio del
servicio en los casos en los que la vivienda se encuentre en malas condiciones de higiene y no sea
posible una atencién adecuada sin realizarla, y sélo cuando no sea posible hacerlo por otros
medios.

Cuando sea necesario, el trabajador social municipal solicitard la intervencién del Servicio de
desinsectacion y desinfeccion. En este caso, el auxiliar, ademas de hacer una limpieza general,
retirard los objetos inservibles. Este tipo de limpiezas s6lo se realizardn previa prescripcion de la
trabajadora social y como parte imprescindible de la intervencién social

Quedan excluidas como prestacién de atencién en el hogar las siguientes tareas:

e Limpiar el exterior de la vivienda, escaleras de portales.

®  Mouvilizar y limpiar persianas

e Abrillantar objetos de plata y dorados, objetos y muebles de piel (a excepcion de calzado)
e Dar blanqueador a las baldosas.

e Lavar laropa a mano.

e Utilizar productos toxicos de limpieza.

¢ Planchar ropa interior, panos de cocina y limpieza.

e Limpiar habitaciones o realizar tareas a familiares autbnomos que vivan en el domicilio.
e Subirse a sillas, mesas, escaleras, etc,

¢ Limpiar excrementos de animales.

B) TAREAS DE ALIMENTACION

Incluyen la adquisicién/compra de alimentos de primera necesidad, asi como la preparacion de
comidas.

En esta tarea se incluira la recogida y limpieza de los utensilios utilizados.

B.1) Adquisicion / Compra
El auxiliar debe realizar la compra con el dinero del usuario proporcionado el dia de servicio, y
juntos realizaran una lista de la compra. Cuando existan devoluciones, el auxiliar le presentara el

cambio junto con los justificantes correspondientes.

El usuario esta obligado a repasar las cuentas delante del auxiliar y si hay algin error, subsanarlo
en su presencia. No se podran hacer reclamaciones posteriores.
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Los auxiliares nunca realizardn compras del usuario fuera del tiempo asignado al servicio, al igual
que no podran utilizar dicho tiempo para realizar su compra personal.

Cuando la compra total supere los ocho kilos de peso, se realizaran varios viajes o se utilizara un
carro de la compra, que el usuario debe estar obligado a tener para tal fin.

Las compras se realizaran en los comercios mas cercanos al domicilio del usuario, optimizando los
dias dedicados a la compra.

Los productos de la compra deberan ser siempre de primera necesidad.

Cuando existan familiares conviviendo con el usuario, no se prestaran tareas de caracter doméstico
que pueda realizar dicho familiar. Ello sin perjuicio de que se justificara de forma debida la
imposibilidad tanto fisica, psiquica o econémica de atender al beneficiario y previo informe
técnico, se pueda valorar la posibilidad de conceder estos servicios.

B.2) Elaboracion de alimentos

El tiempo dedicado a estas tareas dependera del nimero de comidas a preparar. No se prepararan
comidas a todos los miembros de la unidad familiar cuando convivan con familia extensa, salvo al
cényuge o menores o discapacitados que dependan del titular del servicio.

C) TAREAS DE EDUCACION, USO Y MANTENIMIENTO ADECUADO DE LA VIVIENDA

Comprenden aquellas acciones de caracter educativo que deberd ejercer el auxiliar sobre el
usuario, a fin de propiciar un cambio de actitud de éste y/o sus familiares. Asi mismo, suponen un
aprendizaje de destrezas y habilidades en el ambito doméstico, a fin de mejorar la calidad de vida 'y
fomentar la autonomia personal del usuario y/o sus familiares.

QUINTA.- CRITERIOS DE SELECCION DEL CONTRATISTA

Conforme ala clausula 9 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

SEXTA.- REQUISITOS DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

e Disponer de un local definido (o comprometerse a su establecimiento), provisto de teléfono,
con una persona responsable y en permanente disponibilidad cuando sea requerido por los
técnicos municipales. Dicho responsable tendra plenos poderes y autoridad para resolver cuantos
problemas puedan surgir.

e Estar acreditada como empresa prestadora de servicios de atencion domiciliaria, en los
términos establecidos en la Orden de 18/06/2013, de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales
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de Castilla-La Mancha (o legislacion equivalente en el caso de otra Comunidad Auténoma),
reguladora de los requisitos y el procedimiento de acreditacion de los servicios de atencién
domiciliaria.

En este sentido, la entidad contratante deberd contar, al menos, con un coordinador con la
titulacién de diplomado o graduado en Trabajo Social. Las/los auxiliares del servicio deberan tener
alguna de las siguientes titulaciones o certificados:

e Titulo de Formacién Profesional de Técnico de Grado Medio de atenciéon a personas en
situacion de dependencia, de atencién socio sanitaria o de cuidados auxiliares de enfermeria.

e Certificado de Profesionalidad de atencién socio sanitaria a personas en el domicilio o de
atencion socio sanitaria a personas dependientes en instituciones sociales, o de auxiliar de ayuda a
domicilio.

En ningln caso el Ayuntamiento de Pedro Mufioz se subrogara en las relaciones contractuales
entre el contratista y el personal de la entidad adjudicataria.

e Para concurrir a la adjudicacién, ademas de la acreditacién a la que se refiere la Orden
mencionada anteriormente, se debera presentar una memoria en la que se especifique:

e Sede o referencia de la entidad.

® Proyecto de organizacién de los servicios objeto del contrato.

SEPTIMA.- RELACIONES ENTRE EL AYUNTAMIENTO Y EL CONTRATISTA

La relacién entidad-Ayuntamiento se canalizard a través de los técnicos de Servicios
Sociales.

e Organizacion del Servicio.

Los técnicos de Servicios Sociales con competencias en el servicio realizaran la valoracion
del caso y el disefo de la intervencion, asignando las prestaciones que consideren oportunas;
seran, asimismo, responsables de la evaluacion continuada, de los cambios derivados de ella y de
la conclusién del caso, con los criterios siguientes:

1.- Asignado el servicio al usuario, el Ayuntamiento lo comunicard a la entidad adjudicataria
mediante escrito del Trabajador Social. Tal comunicacién incluira:

Datos de identificacién personal del usuario del Servicio.
e Numero de horas y periodicidad con que ha de prestarse el servicio en cada caso, asi como el
horario en aquellas prestaciones que lo requieran. Una vez concretado el horario, para
subsiguientes servicios se admitird una oscilacion maxima de media hora sobre el mismo.
e Tareas a realizar dentro del servicio.
e Las modificaciones que, por necesidad del beneficiario, se precisen.
® Ensu caso, baja y suspensién del Servicio.
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2.- El plazo de inicio de prestacion del Servicio por la entidad, sera indicado por la
Trabajadora Social en la hoja de derivacion. Cuya comunicacion serd como minimo de 4 dias.

3.- En casos de urgencia, dictaminados por los técnicos de este Ayuntamiento, el servicio
habra de prestarse como maximo en dos dias.

4.- La entidad adjudicataria asumird todas las 6rdenes que este Ayuntamiento emita
relacionadas con el servicio.

5.- La prestacién del Servicio corresponde al tiempo real que se asigne en cada caso. Los
desplazamientos de las auxiliares de ayuda a domicilio, asi como el tiempo utilizado para celebrar
reuniones de coordinacion, seguimiento y supervisién de casos entre el personal de la empresa
gestora y los técnicos municipales, correran a cargo de la empresa, sin que el tiempo empleado en
tales actividades suponga disminucion del tiempo total del servicio que haya de prestarse al
usuario, ni incremento del coste del servicio.

e Funciones vy Coordinacién

Dadas las caracteristicas de la poblacion beneficiaria, es indispensable que el servicio se
preste en un clima de confianza y seriedad que va mas alla de la mera ejecucién mecanica de la
prestacién. Esto requiere que la relacién Ayuntamiento-entidad adjudicataria-usuarios sea fluida y
con continuidad; en consecuencia:

1.- La entidad adjudicataria nombrara y dara las 6rdenes oportunas a su personal al objeto
de cubrir las prestaciones que se determinen.

2.- Asi mismo, la entidad adjudicataria pondra al servicio de los técnicos responsables del
proyecto de Servicios Sociales un instrumento informatico compartido donde se recojan
incidencias, seguimientos y actuaciones realizadas con cada usuario, para que los técnicos puedan
visualizar en cualquier momento esta informacion y tener un mejor seguimiento de cada caso.

3.- Para una correcta coordinacion del Servicio, la entidad asignard como minimo un
coordinador. Dicho coordinador, tal y como se establece en la Clausula Técnica 32, debera estar en
posesion de la titulacién de diplomado o graduado en Trabajo Social. Sus funciones seran:

e Dirigir las actividades y controlar el correcto desarrollo de las prestaciones asignadas a cada
usuario por los técnicos municipales. Y, entre otras funciones, en concreto éstas:

® Realizar el seguimiento de las tareas de las auxiliares de ayuda a domicilio, asi como verificar el
cumplimiento por éstas de los horarios de trabajo.
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e Visitar a los usuarios para realizar el seguimiento de cada caso, asi como informar por escrito
de ese seguimiento cuando lo soliciten los técnicos municipales.

¢ Mantener informados por escrito a los técnicos municipales de la marcha del servicio: con
caracter general, cada seis meses y, dependiendo del caso, podra variar esta periodicidad. El
coordinador asumird las directrices que el Ayuntamiento transmita a la entidad en todo lo
referente a la adecuada atencion a cada usuario y a la buena marcha del Servicio en general.

* Notificar a la trabajadora social de zona responsable del caso, a la mayor brevedad posible y
con un margen maximo de veinticuatro horas, cuantas incidencias se produzcan en la realizacién
de los trabajos de prestacién del servicio de ayuda a domicilio en cada uno de los usuarios.

e Elaborar un cuadro de incidencias diarias del servicio donde recoja fechas de las altas, bajas,
suspensiones y reanudaciones, nombre de los usuarios y personal auxiliar domiciliario que les
atiende. Este cuadro de incidencias diarias se remitira mensualmente a Servicios Sociales.

e Elaborar una memoria cuantitativa y cualitativa de la prestacion del servicio, que sera
entregada antes del 15 de enero de cada afo.

e Asi mismo la adjudicataria presentard cuantos informes le sean requeridos por los Servicios
Sociales del Ayuntamiento respecto de las incidencias y actuaciones llevadas a cabo por la
adjudicataria en el marco de los trabajos contratados que debe desarrollar.

4.- Cada auxiliar de ayuda a domicilio dispondra de un tiempo para celebrar reuniones de
seguimiento y supervision de los casos con los servicios sociales municipales. En ningln caso este
tiempo sera superior a 3 horas semestrales.

5.- El Ayuntamiento nombrard una comisién o técnico que seran los encargados de
coordinar el SAD, y que estaran en contacto con la entidad adjudicataria.

6.- Salvo situaciones excepcionales dictaminadas por el técnico municipal correspondiente,
0 en caso de servicios extraordinarios, la entidad adjudicataria tratard de que se produzcan los
minimos cambios en la atencién del usuario, con el fin de evitar desorientaciones y desajustes en
la intimidad familiar. Todo lo anterior se deberd cumplir teniendo en cuenta las obligaciones
derivadas de la relacién contractual de la entidad con su personal.

e Control

1.- Los técnicos municipales comprobaran la materializacion y calidad de los servicios
prestados.

2.- El técnico municipal responsable del servicio podrd contactar con la entidad
adjudicataria siempre que lo considere necesario, a fin de recabar informacién sobre los usuarios y
la marcha general del servicio, promoviendo para tal fin las reuniones convenientes.
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OCTAVA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES RECIPROCAS DEL AYUNTAMIENTO Y EL CONTRATISTA

e El Ayuntamiento ostentard en todo caso las potestades siguientes:

1.- Ordenar discrecionalmente las modificaciones en la prestacion que aconsejare el interés
publico y, entre otras, la variacion en la calidad, cantidad, tiempo y lugar de las prestaciones en
que el servicio consista.

2.- Fiscalizar la gestiéon del contratista, a cuyo efecto podra inspeccionar el servicio y la
documentacioén relacionada con el mismo y dictar las 6rdenes para mantener o restablecer la
debida prestacion.

3.- Imponer al contratista las correcciones pertinentes por razéon de las infracciones que
cometiere.

4 .- Suprimir el servicio y rescatarlo.
5.- Cualquier otra que se establezca en la legislacién vigente.

e Serdn obligaciones generales del contratista:

1.- Prestar el servicio del modo dispuesto en el contrato y ordenado posteriormente por la
Corporacién, incluso en el caso de que circunstancias sobrevenidas e imprevisibles ocasionaren
una alteraciéon en la economia del contrato.

2.- Admitir al disfrute del servicio a toda persona que cumpla las condiciones estipuladas en
el presente Pliego.

3.- No podra el adjudicatario del servicio subarrendar, ceder o traspasar los derechos y
obligaciones dimanantes del contrato, siendo la infraccion de lo aqui dispuesto causa de resolucion
del contrato.

4.- Disponer de los medios personales y materiales suficientes para la prestacion del
servicio, asi como incrementar dichos medios en caso de ampliacion del mismo, asumiendo todos
los costes derivados de la relaciéon de dependencia de dicho personal, que en ningln caso se
considerara personal municipal.

5.- Acreditar hallarse al corriente de pago en las responsabilidades fiscales y de Seguridad
Social.
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6.- Subrogarse en las relaciones laborales que vinculan a los trabajadores del servicio con la
actual empresa prestadora del mismo.

7.- El coordinador de la empresa tendra la obligacion de contactar con el usuario o sus
familiares, en las horas siguientes a no encontrar al mismo en su domicilio, para determinar las
causas de su ausencia. En el caso de que no ser posible porque carezca de familiares u otras
circunstancias contactar con los Servicios Sociales.

C) Otras obligaciones de la entidad adjudicataria:

El contratista vendra obligado a:

1.- Para evitar posibles problemas de seguridad, la entidad adjudicataria se compromete a
aceptar las érdenes que dicte el Ayuntamiento para identificaciéon y control del personal designado
por la entidad adjudicataria para la prestacion del servicio al usuario.

2.- Remitir al Ayuntamiento una memoria semestral relativa al desarrollo del servicio.

e Derechos del contratista:

El adjudicatario estara legitimado para percibir el importe de las prestaciones efectuadas
segln los precios y condiciones recogidos en el correspondiente pliego, y que tienen el caracter de
maximos a percibir.

NOVENA.- RELACIONES CON EL USUARIO

1.- La entidad adjudicataria deberad prestar el servicio a toda persona que cumpla los
requisitos dispuestos reglamentariamente y que esté comprendida en las 6rdenes de prestacion,
quien a todos los efectos sera considerado usuario del servicio municipal.

2.-La entidad y el personal que presta la atencion deberan eludir todo conflicto personal
con los usuarios, informando expresamente a través de los canales de coordinacién antes descritos
de todo incidente al Ayuntamiento para que éste resuelva.

3.- El personal de la entidad deberd cumplir las medidas de seguridad e higiene
establecidas en la legislacion vigente, asi como mantener siempre inexcusablemente el secreto
profesional. En general, debera realizar sus funciones en relacién con el usuario de conformidad a
las reglas de buena fe y diligencia.
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DECIMA.- REGIMEN SANCIONADOR

e Faltas.-

1) Faltas leves: son faltas leves de la empresa contratista en el desarrollo de los servicios:

e Elretraso y la falta de diligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones.

e Laligeraincorreccién con los usuarios.

e Lafalta de puntualidad en la prestacion del Servicio.

e Las sustituciones excesivas e injustificables del personal que presta el servicio a un mismo
usuario.

2) Faltas graves: son faltas graves imputables a la empresa:

e E|l abandono del servicio, las faltas repetidas de puntualidad y la falta de diligencia o el
descuido continuado.

e El maltrato al usuario, salvo que revista caracteristicas tales que lo califiquen de muy grave.

e La falsedad o falsificacion de los servicios.

e No guardar el debido sigilo respecto de los asuntos que se conozcan en rezén del servicio
prestado y que perjudique al usuario o se utilice en provecho propio.

e Lareincidencia en falta leve.

3) Faltas muy graves: son faltas muy graves imputables a la empresa:

* Llareincidencia en falta grave.

e La notoria falta de rendimiento o la prestacion incorrecta y defectuosa del servicio, tanto en
calidad como en cantidad.

e La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenados por escrito por los técnicos
municipales.

e Elcobro a los usuarios de cantidad alguna.

e Observar con los usuarios conductas delictivas, especialmente las coacciones y robo a los
mismos.

e Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio al usuario.

* En general, las acciones u omisiones que supongan infraccién o incumplimiento del servicio
objeto del contrato.

e Sanciones.-

1.- La comisién de cualquier falta leve dara lugar al apercibimiento a la entidad contratante, previo
expediente instruido al efecto.
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2.- La comisién de cualquier falta grave dara lugar, previa instruccion del correspondiente
expediente, al apercibimiento a la empresay a la reparacién del
dano causado, todo ello sin perjuicio de la exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar.

3.- La acumulacién de tres apercibimientos en el periodo de un ano podra dar lugar a la revocacion
del contrato.

4.- Asimismo, la comisién de dos faltas graves o de una muy grave dara lugar, previo expediente
instruido al efecto, a la revocacién del contrato, todo ello sin perjuicio de la responsabilidad civil o
penal a que hubiera lugar.
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